KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZĄCA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
dla Pacjentów i użytkowników strony internetowej
 NZOZ Zdrowie Plus  sp. z o.o.
W związku z przetwarzaniem danych osobowych oraz zgodnie z art. 13 i art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) informujemy o zasadach przetwarzania danych osobowych przez NZOZ Zdrowie Plus sp. z o.o.
1. Administrator danych osobowych
· Administratorem danych osobowych jest NZOZ Zdrowie Plus sp. z o.o., z siedzibą w Warszawie (02- 495) przy ul. Zagłoby 16/U 6-7
· Telefon: +48 22 867 88 61
  zwany dalej „Administratorem”.
Kontakt z Administratorem jest możliwy:
· pisemnie na adres: ul. Zagłoby 16/U 6-7, 02-495 Warszawa
· za pośrednictwem poczty elektronicznej: kontakt@zdrowieplus.com.pl 
· telefonicznie: 22 867 88 61.

2. Inspektor Ochrony Danych (IOD)
Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można kontaktować się we wszystkich sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz realizacją praw osób, których dane dotyczą.
Dane kontaktowe IOD:
· adres e-mail: mlynarskaelzbieta1@gmail.com 

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe przetwarzane są w celach określonych w ustawie z dnia 28 kwietnia 2011 r.             o systemie informacji w ochronie zdrowia i zgodnie z ustawą. 
W szczególności w następujących celach:
a) Udzielanie świadczeń zdrowotnych, prowadzenie profilaktyki zdrowotnej, diagnozowanie i leczenie Pacjentów, w tym prowadzenie i przechowywanie dokumentacji medycznej oraz zapewnienie ciągłości opieki zdrowotnej.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO, w związku                                 z właściwymi przepisami prawa, w szczególności ustawą o działalności leczniczej oraz ustawą o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
b) Rejestracja Pacjentów, umawianie i odwoływanie wizyt oraz organizacja udzielania świadczeń zdrowotnych.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b lub c RODO, zależnie od okoliczności, oraz – w zakresie danych dotyczących zdrowia – art. 9 ust. 2 lit. h RODO, jeżeli ma zastosowanie.
c) Wypełnianie obowiązków prawnych ciążących na Administratorze, w tym obowiązków związanych z dokumentacją medyczną, rozliczaniem świadczeń zdrowotnych, rachunkowością, podatkami oraz udostępnianiem danych uprawnionym organom.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO, a w odniesieniu do danych dotyczących zdrowia – odpowiednia przesłanka z art. 9 ust. 2 RODO.
d) Ustalanie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami, jeżeli wystąpi taka potrzeba.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a w zakresie danych dotyczących zdrowia – art. 9 ust. 2 lit. f RODO, o ile przesłanki te mają zastosowanie.
e) Kontakt z Pacjentem lub jego przedstawicielem ustawowym- dane osobowe mogą być przetwarzane w celu kontaktowania się z Pacjentem, jego przedstawicielem ustawowym lub osobą upoważnioną, w sprawach związanych z udzielaniem świadczeń zdrowotnych, w tym                  w zakresie organizacji wizyt i przekazywania informacji dotyczących świadczeń.
Podstawa prawna: odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. b lub c RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO,                   w zależności od celu i zakresu przetwarzania.
f) Obsługa strony internetowej, w tym zapewnienie jej prawidłowego działania, bezpieczeństwa oraz obsługa zapytań przesyłanych za pośrednictwem udostępnionych kanałów kontaktowych.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w zakresie niezbędnym do realizacji prawnie uzasadnionych interesów Administratora, albo inna właściwa podstawa prawna zależna                        od konkretnego sposobu korzystania ze strony.
g) Obsługa plików cookies i podobnych technologii, zgodnie z ustawieniami strony internetowej i obowiązującymi przepisami prawa.
Podstawy prawne oraz szczegółowe zasady stosowania plików cookies są określone w polityce cookies lub odpowiedniej informacji dostępnej na stronie internetowej.

4. Zakres przetwarzanych danych
Administrator może przetwarzać w szczególności następujące dane:
· dane identyfikacyjne, takie jak imię, nazwisko, PESEL lub data urodzenia;
· dane kontaktowe, takie jak numer telefonu, adres poczty elektronicznej i adres zamieszkania;
· dane dotyczące uprawnień do korzystania ze świadczeń zdrowotnych;
· dane dotyczące zdrowia, w tym informacje o stanie zdrowia, rozpoznaniu, wynikach badań, leczeniu i udzielonych świadczeniach zdrowotnych;
· dane przedstawicieli ustawowych, opiekunów lub osób upoważnionych, w zakresie niezbędnym do realizacji obowiązków Administratora;
· dane techniczne związane z korzystaniem ze strony internetowej, w zakresie, w jakim są gromadzone.
NZOZ Zdrowie Plus Sp. z o. o przywiązuje szczególną wagę do poszanowania prywatności i  bania o poufność danych osobowych.
Zakres przetwarzanych danych zależy od celu, w jakim zostały zebrane oraz                                            od obowiązujących przepisów prawa.

5. Odbiorcy danych osobowych
Dane osobowe mogą być udostępniane lub powierzane wyłącznie w zakresie niezbędnym                   do realizacji określonych celów oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa,                                   w szczególności następującym kategoriom odbiorców:
· osobom wykonującym zawody medyczne oraz innym osobom uczestniczącym                         w udzielaniu świadczeń zdrowotnych;
· podmiotom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepisów prawa;
· podmiotom współpracującym z Administratorem przy obsłudze informatycznej, prowadzeniu systemów medycznych, hostingu strony internetowej, obsłudze księgowej, prawnej lub administracyjnej – na podstawie odpowiednich umów                             i w wymaganym zakresie;
· laboratoriom, podmiotom diagnostycznym i innym podmiotom medycznym, jeżeli jest to niezbędne do realizacji świadczeń zdrowotnych;
· Narodowemu Funduszowi Zdrowia i innym instytucjom uprawnionym, jeżeli wynika to z właściwych przepisów prawa.
Dane dotyczące zdrowia są objęte szczególną ochroną i tajemnicą zgodnie z obowiązującymi przepisami.
6. Okres przechowywania danych
Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celu, dla którego zostały zebrane, a następnie przez okres wynikający z obowiązujących przepisów prawa lub niezbędny do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, jeżeli znajduje                               to zastosowanie.
Dokumentacja medyczna jest przechowywana przez okresy określone w przepisach prawa,         w szczególności w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Dane księgowe i podatkowe przechowywane są przez okresy wymagane przepisami dotyczącymi rachunkowości i zobowiązań podatkowych.
Dane techniczne związane z korzystaniem ze strony internetowej oraz dane z korespondencji elektronicznej przechowywane są przez okres odpowiedni do celu ich przetwarzania,                                 z uwzględnieniem obowiązujących przepisów i ewentualnych roszczeń.

7. Prawa osób, których dane dotyczą
W granicach określonych przepisami RODO każdej osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo do:
· dostępu do swoich danych osobowych oraz uzyskania ich kopii;
· sprostowania danych nieprawidłowych lub uzupełnienia danych niekompletnych;
· żądania usunięcia danych – w przypadkach przewidzianych prawem;
· żądania ograniczenia przetwarzania danych;
· przenoszenia danych – w przypadkach określonych w RODO;
· wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e lub f RODO, z przyczyn związanych ze szczególną sytuacją osoby;
· cofnięcia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie, jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody. Cofnięcie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnięciem.
Realizacja poszczególnych praw może podlegać ograniczeniom wynikającym z przepisów prawa, w szczególności dotyczących dokumentacji medycznej oraz obowiązków prawnych Administratora.
8. Prawo wniesienia skargi
Jeśli uznacie Państwo, że przetwarzanie Państwa danych osobowych narusza przepisy RODO, mają Państwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, adres : Warszawa 00-014, ul. Stanisława Moniuszki.
9. Obowiązek podania danych
Jako podmiot leczniczy mamy obowiązek prowadzić dokumentację medyczną w sposób określony przepisami prawa. Weryfikujemy Pacjentów poprzez podanie danych osobowych.              W takim przypadku brak zgody na podanie danych może skutkować odmową rezerwacji wizyty czy udzielenia świadczenia zdrowotnego. Podanie danych osobowych może być obowiązkowe, jeżeli wynika to z przepisów prawa, w szczególności w związku z udzielaniem świadczeń zdrowotnych, prowadzeniem dokumentacji medycznej lub rozliczaniem świadczeń.
Niepodanie danych wymaganych przepisami prawa może uniemożliwić realizację określonych świadczeń lub obowiązków.
Podanie danych w innych celach, w których podstawą przetwarzania jest zgoda, jest dobrowolne. W przypadku danych zbieranych za pośrednictwem strony internetowej zakres niezbędnych danych zależy od funkcjonalności, z której korzysta użytkownik.

10. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
Administrator co do zasady nie zamierza przekazywać danych osobowych do państw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego ani do organizacji międzynarodowych, chyba że takie przekazanie będzie wynikało z wykorzystywanych rozwiązań informatycznych lub innych uzasadnionych okoliczności. W takim przypadku przekazanie będzie odbywało się zgodnie                  z wymogami RODO, z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczeń, jeżeli będą wymagane.
11. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie
Państwa dane nie będą wykorzystywane do podejmowania decyzji opartych wyłącznie                       na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, które wywoływałyby wobec osoby skutki prawne lub w podobny sposób istotnie na nią wpływały, chyba że Administrator poinformuje o takim procesie odrębnie, zgodnie z obowiązującymi przepisami.
12. Informacje dotyczące korzystania ze strony internetowej
Podczas korzystania ze strony internetowej mogą być przetwarzane dane techniczne, w tym adres IP, informacje o przeglądarce, systemie operacyjnym, dacie i czasie połączenia oraz informacje zapisywane w plikach cookies – w zakresie zależnym od konfiguracji strony                           i wykorzystywanych narzędzi.
Jeżeli strona umożliwia kontakt elektroniczny, dane przekazane w wiadomości będą przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi lub załatwienia sprawy, której dotyczy korespondencja.
Prosimy o nieprzesyłanie za pośrednictwem zwykłej poczty elektronicznej informacji                    o stanie zdrowia ani dokumentacji medycznej, chyba że Administrator udostępnił odpowiedni, bezpieczny kanał komunikacji.
Wykorzystanie ciasteczek (”cookies”)
Strona www.zdrowieplus.com.pl wykorzystuje ciasteczka („cookies”). Identyfikują one Państwa przeglądarkę oraz usprawniają działanie strony. W ustawieniach można odrzucić opcję plików cookie, jednak nie wszystkie funkcje serwisu będą działać poprawnie. Ciasteczka nie zawierają żadnych danych osobowych. Jeśli Państwo nie zmienicie ustawień przeglądarki akceptujecie Politykę Prywatności. 
Szczegółowe informacje dotyczące plików cookies, w tym ich rodzajów, celów i możliwości zarządzania ustawieniami, znajdują się w polityce cookies dostępnej na stronie internetowej Administratora.
13. Aktualizacja klauzuli
Administrator danych osobowych - NZOZ Zdrowie Plus sp. z o.o.  zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszej klauzuli RODO w przypadku zmiany przepisów prawa, zakresu działalności lub sposobu przetwarzania danych osobowych.
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